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| MANUAL DE UTILIZAGAO

Os menus permitem o acesso as funcionalidades essenciais do SIGE - N2 DELIVERY. A versdo usada nesse
tutorial contém as seguintes opcdes:

* Vendas

o Cadastros

e Produtos

¢ Financeiro

o Fiscal

o Configuracdes

e Ajuda

e Suporte expresso

4 = 8
. . MASTER
- Abrir Enfrega F9 - Abrir balcao F10 - Abrir mesa

vendas v Cadastros v Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal v Configuragdes v Ajuda v © Suporte expresso

« 2021 « Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestdo

Figura 1. Apresentacao do sistema

Ao longo da utilizag&o do sistema, na maioria das telas temos as opcdes m

isso significa que ao clicar em alguma dessas op¢des o sistema ird gerar um arquivo de acordo com a opgao
selecionada. (Ex.: Caso precise das informacdes da pagina em algum arquivo especifico como PDF, basta

clicar em que o0 sistema ira gerar as informag6es da pagina em PDF.)




DSICE

SISTEMAS DE GESTAO

1 VENDAS

Ir& visualizar:
o Pedidos.
e Pedidos Entrega
e Pedidos Balcéo.
¢ Pedidos Mesa.
o Caixa.
e Pedidos na TV.

1.1 PEDIDOS
V& a aba VENDAS e selecione PEDIDOS:

( ;E ) 4 =
@ S | F& - Abrir Entrega F9 - Abrir balcdo F10 - Abrir mesa MASTER

Vendas v Cadastros v Produtos v Financeiro v Fiscal v Configuragbes v Ajuda v < Suporte expresso

Balcio 297 Entrega 302 Entrega 308 Entrega 309 Entrega 310
Entrega 312 Entrega 313 Entrega 314 Entrega 315 Entrega 316 Entrega 317 Entrega 318
Balcdo 328 Entrega 331 Entrega 334 Entrega 335 Balcao 337 Entrega 339

Entrega 325
Lista contendo todos os pedidos: pedidos de delivery em aberto, pedidos de delivery em execucdao,

pedidos de delivery que ja estdo pronto, pedidos

de delivery que ja foram pagos. Nesta tela vocé também encontrara o status dos pedidos de saldo, pedidos feitos na

mesa,mmesa com pedido em aberto, nmesa com pedido em execugéo,mesa com pedido pronto,

mesa com o pedido que ja foi entregue para o cliente enmesa que ja foi feito o pagamento do pedido. Nesta

= Listar pedidos

= |4

Figura 2. Pedidos.

pedidos de delivery que sairam para entrega,

Eriiegs 128

-
tela vocé também encontrara o status dos pedidos feitos de balcéo, pedido de balcdo em aberto, ESEE pedido

de balcdo em execucéo, E pedido de balcéo que ja foi feito pagamento. Quando um pedido de delivery, balcdo

5
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ou pedido de mesa for finalizado, esse pedido saira da tela Pedidos.

1.2 PEDIDOS ENTREGA
Véa a aba VENDAS e clique em PEDIDOS ENTREGA.

(56} 4 = =
@ S | F& - Abrir Entrega F9 - Abrir balcdo F10 - Abrir mesa MASTER

Vendas Cadastros v Produtos v Financeiro v G Suporte expresso

= Listar pedidos

% o®
L ] [ ] L ] L ]
. . * L] ° L]
Enirega Entrega 308 Entrega 309 Entrega 310 Entrega Entrega 313
% ) 4 % % P
L] L ] L ] [ ] L ] L] [ ] L]
e e e, e, e, -

Entrega 314 Entrega 315 Entrega 316 Entrega 317 Entrega 318 Entrega Entrega 331

' ' . 2% 2% 2% ol

Entrega 334 Entrega 335 Entrega 339 Entrega 342 Entrega 343 Entrega 345 Entrega

Figura 3. Pedidos Entrega.

Ira listar somente os pedidos que forem de entrega delivery. Para gerar um novo pedido de cliente delivery, clique

+
no botéo: que abrird a seguinte tela:

e A -1 ES
@Sl@ FS-Abir Enfrega  F3- Abrirbacdo  F10-Abrirmesa | MASTER

Vendas v Cadastros v Produtos v Financeiro v Fiscal v Configuracbes v Ajuda v ©» Suporie expresso

Vendas > Buscar ciente

& Buscar cliente Adicionar cliente [IIRSRYTET

Buscar

Buscar por nome/usuarioftelefone/enderegorbairrorcidade

Buscar Voltar

A busca n&o retornou nenhum cliente, tente novamente ou adicione um novo cliente.

+ 2021 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestéo
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Figura 3.1 Pedidos Entrega.
Para gerar um pedido de cliente delivery, busque o cadastro desse cliente por: Nome, Telefone ou Endereco digite
os dados e clique em Caso queira adicionar um cliente clique em .

( ( :, 4 = =S
@ S | F&-Abrir Enfrega  F9 - Abrirbalcdo  F10 - Abrir mesa MASTER

Vendas v Cadasiros ~ Produtos v Financeiro v Fiscal v Configuracdes v Ajuda v » Suporte expresso

Vendas » suscar cliente
& Buscar cliente + Voltar
Buscar

S S S

NENDERSON nenderson (31) 8 9373-8495 (31) © B373-8495 RUA BONN BETHANIA IPATINGA _
NENDERSON13 (31) @ 9937-3849 (31) @ 0837-3840 RUA DONNARUMA CID NOBRE |PATINGA

2 + Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestdo
2021+D lvido por SIGE - 3 de Gestd

Figura 3.2 Pedidos Entrega
ApOs buscar um cadastro, essa tela ir4 listar com os clientes cadastrados que fizeram pedidos pelo aplicativo

de delivery, na coluna OPCOES clique em para gerar um novo pedido para respectivo cliente

e/ou para editar um cadastro, clique em .

Depois de clicar no botdo Novo Pedido, abrira a seguinte tela:
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- -] =
Fa-AberEntegs  FO-Abrrbalcio  Fi0-Abcrmess  MENDERSON

Vendas ~ Cadastros Produtos ~ Financeiro Fiscal + Configuracies Ajuda ~ 2 Suporte expresso

Vendas : pedido

= Pedido - [492] - TESTE CLIENTE B Cardapio $ Pagamento = \oltar

I para o cliente

STATUS DO PEDIDO ABERTO
NUMERO DO PEDIDO 492 Buscar
DATA DO PEDIDO 14/06/2021 05:59 MNome TESTE CLIENTE
VALORDO PEDIDO R3 0,00 Telefone (31) 9 9999-9999
VALOR TOTAL RS3 0,00
Endereco RUATESTE
TROCO SOLICITADD El o0
Nimero 9999

VALOR PAGO RS 0,00

Complemento
VALOR A COERAR RS 0,00

Referéncia

Baira TESTE
Local de entrega Selecione uma opgédo o
Obsernvagio

Salvar pedido

& Fechar pedido [ Imprimir recibo

Figura 3.3 Pedidos Entrega

Nesta tela se encontra o status de um pedido, assim como as informac¢des de produtos adicionados a esse pedido,
informacg@es de pagamento e de endereco de entrega. Para salvar um pedido clique em , para
fechar um pedido clique em e/ou para imprimir um recibo com todas as informacdes do pedido
clique em e para voltar ao menu de pedidos clique em Voltar  Caso queira visualizar

informag@es de cadastro e historico de vendas do cliente clique no botao Ir para o cliente |

Obs.: Se um pedido estiver em aberto, o sistemaira soar um alarme informando que ha pedidos em aberto

com o icone E‘ informando em vermelho a contagem regressiva para direcionar o sistema para a
pagina do pedido em aberto e o icone em amarelo informa quantos pedidos estao em aberto.
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1.3 PEDIDOS BALCAO
V& & aba VENDAS e selecione PEDIDOS BALCAO:

4 g =
FB-AbrvEntregs  FO-Abrirbalcio  Fi0-Abrrmesa ~ NEMDERSON

Produos v inanc Configuragd Ajuda ~ = Suporie expresso

1dex.php?do:vendas&acao:‘pedido&id_pedido:..‘.
Figura 4. Pedidos Balcéo.

+
Para adicionar um pedido de balcéo clique no icone , pedidos que estdo em atendimentoﬂ mesas que
estédo com pedido em execugao H as mesas cujo os pedidos estdo prontos, o pedido que ja

foi entregue aos clientes I eo pedido onde foi realizado o pagamento do pedido mas que a mesa ainda nao

W W

foi liberada L
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1.4 PEDIDOS MESA

V& a aba VENDAS e selecione PEDIDOS MESA:

™ 4 -] -3
@ 8 ‘ G 6" F&-AbrirEntrega  F2-Abrrbakedo  F10-Abrirmasa NENDERSOMN

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal + Configuragbes ~ Auda ~ <y Suporte expresso

\Vendas »

22 Vendas para mesa ~ Voltar

@2 - 2021 - Desenvalvido por SIGE - Sistemas de Gastdo

Figura 5. Pedidos Mesa

Pedidos de mesa ou vendas fisicas mostram as mesas que estdo disponiveis, podendo entéo, adicionar um

pedido a essas mesas, mesas que estdo em atendimento , mesas que estdo com pedido em execugéo
B, as mesas cujo os pedidos estao prontos n amesa em que o pedido ja foi entregue aos clientes onde foi 4

[

e a mesa onde foi realizado o pagamento do pedido mas que a mesa ainda néo foi Iiberada.

Ao clicar em uma mesa disponivel abrird a seguinte tela:

10
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- -} =
@S‘Ge F3.AbrrEnregs  FO-Abrrbalcis  Fi0-Aprrmess  MEMDERSON

Vendas v Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal « Configuragies ~ Ajuda ~ 3 Suporte expresso

Vendas » sedia

= Pedido - [495] - Mesa: 1 B Cardapio % Pagamento 4= \Voltar

STATUS DO PEDIDO Buscar

MESA E 1 Observacdo

NUMERC DO PEDIDO 4395 Atendimento Selecione uma opgéo v
DATA DO PEDIDO 14/06/2021 09:12 I
VALOR DO PEDIDO RS 0,00

VALOR DE GORJETA B rson

VALOR TOTAL RS 0,00

VALOR PAGO RS 0,00

VALOR A COERAR RS 0,00

& Fechar pedido [ Imprimir recibo

@2 - 2021 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestdo.

Figura 5.1. Pedido de Mesa.

Nesta tela se encontra o status de um pedido, assim como as informac¢des de produtos adicionados a esse pedido,

informacg@es de pagamento e atendimento.

Para salvar um pedido clique em BEENEEI para fechar um pedido clique em e/ou para

imprimir um recibo com todas as informagées do pedido clique em MERLCIHIZESSE e para voltar ao menu
contendo as mesas clique em = Voltar

Para adicionar produtos no pedido, selecione o atendente no campo Atendimento Selecione uma opgéo

E depois clique na aba Cardapio para selecionar as opg¢oes:

11
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@DSGE

Vendas Clientes Produtos ~ Financeiro v Configuragdes ~ Ajuda v
Vendas > pedido

= Pedido - [203] - Mesa: 1 B Cardapio $ Pagamento = \oltar

ACAI ARTESANAL HAMBURGUER REFRIGERANTES SuUCos

| HAMBURGUER AMERICANO

# Detalhes  Item

« Salvar itens

Figura 5.2. Cardapio do pedido.

Selecione os itens de acordo com cada grupo e adicione ao pedido, conforme a imagem:

@DSGE

Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro v Configuracdes v Ajuda v
Vendas > redido

= Pedido-[203] - Mesa: 1 [ Cardapio  $ Pagamento  *yVoltar

ACAI ARTESANAL HAMBURGUER REFRIGERANTES sucos

| COCA COLA 600ML

# Detalhes  Item

2 H COCA COLA 800ML
1 H HAMBURGUER AMERICANG

+ Salvar itens

Figura 5.3. Cardapio do pedido.

USUARIO

Apagar

USUARIO

Apagar

12
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Para informar a quantidade de um item, inserir uma observacéo, acrescentar um adicional e/ou retirar um

ingrediente clique no botéoHe abrira a seguinte janela:

ltem

= Detalhes + Adicionais = Ingredientes

HAMBURGUER AMERICANO

Grupo HAMBURGUER
Quantidade 1,000
walor R% 12,00
Valor Adicional R% 0,00
valor total R$ 12,00
Observacdo

Figura 5.4 Detalhes do cardapio.

Na aba “+ Adicionais” selecione a quantidade de um determinado adicional para esse cardépio clicando no

respectivo botéoo ou °

13
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= Detalhes + Adicionais = Ingredientes
Adicional Max. adicional Valor Valor total Quantidade
ovo 2 RS 2.00 RS 0,00 @ o0 O
BACOM 1 RS 2,00 RE 0,00 @ 01 9
CHEDDAR 2 RS 2.50 R 0,00 @ 1 9
Total Max. adicional G - RE 0,00 -

Figura 5.5. Detalhes do cardapio.

Na aba “- Ingredientes” selecione a quantidade de um determinado ingrediente a ser removido desse cardapio

clicando no respectivo botdo O ou °

= Detalhes -+ Adicionais = |ngredientes
Ingrediente Quantidade Qtd. Retirar
BATATA FRITA S 1 O o
BATATA PALHA e 1 9 ]
MILHO e 10O o
TOMATE e 1O 0
ALFACE @ 1 O o
BACOMN e 1O 0
ovO o 10O o
BIFE HAMBURGIUER 120G [ — I -+ o
PAC DE HAMBURGUER @ 1 O o
Salvar “oltar

Figura 5.6. Detalhes do cardapio.
Preencha o campo QUANTIDADE informando o nimero de itens de um produto e o campo OBSERVACAO caso

necessario, informe os adicionais e/o ingredientes a serem removidos e logo apés clique em m
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= Pedido - [495] - Mesa: 1 Bi Cardapio % Pagamento = Voltar

# Tempo Itzm Quant. Valor Opgio Adic. Total Observagio Data

832  OKO0002  PIZZA2 SABORES 1,000 000 000 000 000 1400512021 DE:15 n

[ imprimir pedidos abertos % Atualizar status

STATUS DO PEDIDO Busear e

MESA 1 Observagio

NUMERO DO PEDIDO 495 Atendimento Selecione uma opgao v
DATA DO PEDIDO 14/06/2021 09:12
VALOR DO PEDIDO RS 0,00

VALOR DE GORJETA E RS 0,00

VALOR TOTAL RS 0,00

VALOR PAGO RS 0,00

VALOR A COBRAR RS 0,00

& Fechar pedido [ Imprimir recibo

@ - 2021 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestdo.

Figura 5.7. Cardapio do pedido.

Apbs adicionar algum item ao pedido, 0 mesmo tera o status de L—F::ZE188 para imprimir na cozinha o pedido

com os itens em abertos clique no bot&o [ERHIEEBEEEREEE isso torna o pedido em 27t EXECUCAQ |
Caso queira imprimir uma via de recibo do pedido com os itens em execucao, clique em | ERs pllf bl

guando algum item estiver pronto, clique no icone =/ e selecione o respectivo item, depois clique no botao

para que o status do item se torne s PRONTO § Cliqgue em n para cancelar um item do

pedido, informe a Observacéo e clique em Cancelar, apés o cancelamento, o status informa [ SE=3{0UN

Para realiza o pagamento de algum pedido clique na aba Pagamento, conforme na imagem:

15
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/sSICS e

Financeiro ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

= Pedido - [6E] - Mesa: 1 B Cardapio $ Pagamenio = \oltar

1 s

SUCO DE LARANIA 101
124 HAMBURGUER AMERICAND 101 12m 003 003 1200 RS 000
125 EACOMN BURGUER 1,01 150 003 001 1500 RS 000
Total 3,000 30 0,00 0,00 3300

Mosiranda de 1 até 3 de 3 raghsiros

Total a pagar: RS 33,00

“alor total R5 0,00 Pagamento NE UMa oppao
Adicionar taxa RE 0,00 Desconto R3 0,00
“valor & cobrar RS 0,00 Observacdo

D Fechar pedide apds pagamento

# Pagamento Walor Taxa Desconto Total Data Obs

Figura 5.8. Pagamento do pedido.

Selecione os itens do pedido n| , informe a forma de pagamento Pagamento Selecione uma opgéo v

Caso queira fechar o pedido ap6és o pagamento clique em [ Fecnar pedido apés pagamento | apos preencher as

informacgdes de pagamento do pedido clique no botéo .

16




@DSIGE

SISTEMAS DE GESTAO

1.5 CAIXA
Ira visualizar:
° Abrir um Caixa
° Caixas do Dia
° Caixas em Aberto
° Retiradas de Caixas

1.5.1 ABRIR CAIXA
Va a aba VENDAS — CAIXA e cligue em ABRIR CAIXA:

DSIGE

10 - Takela de produtes F1Z - MNova vends MASTER

‘endas Cadastros ~ Produtos + Financeiro ~ Gestdo ~ Configuragbes ~

Caixas > acrr um cans

& ADrir um caixa

Inferme o valer inicial se houver no caixa.

Banco Selecions uma opgdo

Abfir um caixa “oltar

Figura 6. Abrir Caixa.

Nessa opgao é possivel vocé abrir um caixa, caso o caixa nao esteja aberto vocé ndo conseguira realizar vendas

dos seus produtos. Para abrir um caixa, certifiqgue-se primeiro se vocé possui um BANCO criado.

Informe o valor no qual esse caixa esta sendo aberto e selecione o BANCO no qual o dinheiro esta sendo retirado

para abertura do caixa.

1.5.2 CAIXAS DO DIA

Va a aba VENDAS — CAIXA e clique em CAIXAS DO DIA:

@sce

Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro v Configuracées v Ajuda v

Caixas » caixas do dia

SIGE TELECOM X v 16/04/2020
R e e s

26 MASTER |RSDOD | RS100.00 RS 626,00 RS 0.00 RS 726,00 NELENLY | 170472000 16:37
26 USUARID RSO20 | RSOOD RS 235,00 RS 0,00 RS 237,50 18/04/2020 12:47 # Editar

Figura 7. Caixas do dia.
Nessa tela vocé podera ver todos 0s caixas abertos e os validados no dia. Em a¢des clicando na opgéo

visualizara os detalhes do caixa em aberto e/ou validado, para fechar o caixa use a opgao e/ou para

.
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editar um caixa cliqgue em

E possivel buscar um caixa por uma determinada data no campo  16/04/2020 .
Obs.: E extremamente importante toda vez que fizer a abertura do caixa no inicio do dia, realizar o
fechamento e a validagdo do mesmo para que o sistema contabilize as entradas e saidas de dinheiro.

Nesta tela também é possivel abrir um caixa, caso o Usuario logado no sistema nédo possuir um caixa em aberto,

basta clicar em | . Para realizar uma retirada de caixa, para pagamento de despesa, fornecedor

ou até mesmo fazer uma sangria de caixa. Clique em [J-RzETERTETER.

Ao clicar em Retirar do caixa abrira a seguinte tela:

DIGE

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos + Financeiro ~ Gestdo ~ Configuragdes ~

svends  MASTER

F12-

Caixas r-
= Retirar do caixa
Descrigéo Categoria Selecione uma opgéo w
Fornecedor Selecione uma opgéo ¥ Plano de contas Selecione uma opgéo

D Retirada para sangria ‘alor pago

Figura 7.1. Retirar do caixa.

Informe a Descri¢do, Fornecedor, Categoria, Plano de contas e o Valor Pago dessa retirada e clique em

Pra realizar uma retirada para sangria marque apenas a op¢ao I:l Retirada para sangria , informe o Valor

Pago e cliqgue em :

1.5.3 CAIXAS EM ABERTO

V4 a aba VENDAS — CAIXA e cliqgue em CAIXAS EM ABERTO:

ZNICS o

Vendas v Clientes Produtos Financeiro v Confiquragbes ~ Ajuda v

Calixas > caixes em sberio

A Caixas em aberto

SIGE TELECOM X |w

O e e e e Y g
4 MASTER RS 121.50 RS 121.50 RS0 RS 12150 24012020 1543
15 | WALISSON RS 356,00 RS 265,00 RS0 RS 265.00 1022020 €53

1€ PATRICK HILARIO RS 2750 RS0,00 RSQ00 RS0,00 200022020 09:15 | @ Vet |

1T USUARID RS 21,00 RS0,00 RSQ00 RS0,00 02032020 10:44 B===

@2 - 2020 - Desenvoivido por SIGE - Sistemas de G

Figura 8. Caixas em Abertos.
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Lista com informacdes de caixas que estdo em abertos. Para visualizar informacdes do caixa clique em

e caso queira fechar o caixa clique na opgéo| .. E depois em para uma gestdo

completa do sistema.

1.5.4 RETIRADAS DE CAIXAS

V4 a aba VENDAS — CAIXA e clique em RETIRADAS DE CAIXAS:

@S

Produtos ~ Financeiro v Configuragdes v~ Ajuda ~

Caixas r

@ Retiradas de caixas

24/04/2020 03/06/2020

=32
Buscar:
Dy a4 o Orviio 4 [Pomcnm e $ ]
23 4] k) RETIRADA PARA SANGRIA R$ 0,05
23 4] 8 RETIRADA PARA SANGRIA R$0.20
Total R$0.25
Mosirando de 1 até 2 de 2 registros Anterior Saguinte

Figura 9. Retiradas de caixas.

Nesta tela é possivel listar todas as retiradas feitas dentro de um determinado periodo, basta informar as datas e

clicar em Buscar, e para gerar um relatério, clique no botdo Imprimir.

Caso queira imprimir um recibo de uma respectiva retirada de caixa, clique em [B}L iuli== =58 e para apagar uma

retirada, clique em.
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1.6 PEDIDOS NA TV
Va a aba VENDAS e cligue em PEDIDOS NA TV

Pedidos  29/04/2020

Hora N° do Pedido

165 (266) (2x) HAMBURGUER AMERICANO

165 (267) (1) SUCO DE LARANJA com gelo

165 (268) (1x) COCA COLA 600ML

(2x) GRANOLA
(1) KIWI
166 (272) WASHINGTON — Delivery (1%) ACAI S00ML - . (2x) LEITENINHO
(1x) MORANGO
(1x) NUTELA

167 (273) (2x) BACON BURGUER LANCHE DA MARIA

167 (274) (1x) BACON BURGUER LANHCE DO JOAO - (1x) CHEDDAR

168 (275) CAMILA — Delivery (1x) COCA COLA 600ML

UUUIRULL

168 (276) CAMILA — Delivery (1x) HAMBURGUER AMERICANO

Figura 10. Pedidos na TV.
Nesta tela é possivel acompanhar o status da producéo na cozinha, mostra os pedidos e seus respectivos itens em
execucao, o pedido sé ird aparecer na tela TV quando for aceito por um atendente e quando o pedido estiver

pronto, este saira da tela TV. Normalmente essa tela TV € aberta em um monitor/tv dentro da cozinha.

2 CADASTROS

Ira visualizar:

° Adicionar Cliente
° Listar Cliente

° Clientes Aplicativo
° Buscar Cliente

° Fornecedores
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2.1 ADICIONAR CLIENTE
V4 a aba CADASTROS e clique em ADICIONAR CLIENTE.

@DSGE

Vendas ~ Clientes ~ Produtos «~ Financeiro ~ ConfiguragBes ~

Clientes » roiconsr ciente

Adicionar cliente

Mame CEP
E-mail Enderego
Celular Mimero
Telefone Complemento
CFF Bairmo
Identidade Cidade
Data de Estado

nascimento
see O Msscuino (O Feminino Observagio
Voltar

Figura 11. Adicionar Cliente.
Nesta tela é possivel adicionar um novo cadastro de cliente no sistema. O botédo é utilizado para

buscar as respectivas informacdes de enderego do CEP digitado. Preencha todas as informacdes do cliente e clique
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2.2 LISTAR CLIENTE
Véa a aba CADASTROS e clique em LISTAR CLIENTE.

DSICE

@DSIGE
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USUARIO
Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro ~ Conﬂguragc')es v Ajuda v
Clientes > Listar cliente
= Listar Adicionar
Com Lcsr oo L oor o |
Buscar
I S ) S
CAR camila (33) & 9995-0908 (33) © 0995-9988 ENDEREGO BAIRRO m -

18 teste (21) @ 8858-8588 (31) @ 8888-8888 ENDERECO CID NOBRE

F Fancisco [FITH X Apagar

20 ALISSON walissan (@ (31 AVENIDA FLORES BOM JARDIM m

30 WASHINGTON washington @t TESTE 50M RETIRS m % Apagar
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros Anterior - Seguinte

Figura 12. Listar Cliente.

Lista contendo os clientes ja cadastrado no sistema, clique em

Na coluna OPCOES, clique em para ver todo o histérico de compras de um determinado cliente, em

Adicionar

para adicionar um novo cliente.

"4 =:1- editamos as informagdes de cadastro, incluindo login e senha de clientes de aplicativo e/ou para excluir

um cadastro clique em .

Ao clicar para ver as vendas de um determinado cliente, abrira a seguinte tela:

@DSIGEe

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro v Configuragbes ~ Ajuda v

Clientes » > Vendas do

cliente

[ Editar cliente = Vendas do cliente

w Vendas do cliente

NAD

$ PacamenTO

B Frzano @ Sim
@ cancELADD a7 smM
I FINALZADO 32 siM

I FinaLzADO 28 3

Figura 12.1 Listar Cliente.

Na aba podemos editar os dados desse cliente e/ou para visualizar as vendas

feitas a esse cliente. Na coluna OPGOES clique em para imprimir um recibo de uma respectiva

R815.00 RS 15.00 02/0/2020 10:02
RS 18,00 RS 15,00 02/03/2020 17:58 06/03/2020 16:50
RS 3,00 RSD.00 21/02/2020 15:15
R§10.00 RS 10.00 19/02/2020 17:40 068/02/2020 16:42
RS 26.00 RS 35,00 18/02/2020 17:32 06/02/2020 16:47

master

master

master

master

master

venda, mostra as informacdes da venda e/ou para excluir uma venda.

MASTER

@ Gancelsr

@ Cancelar

HHH N
L
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2.3 CLIENTES APLICATIVO
Véa a aba CADASTROS e clique em CLIENTES APLICATIVO.

@ 8 ‘ G e MASTER

Vendas v Chentes +~ Produtos ~ Financeiro Configuragbes v Ajuda ~

Clientes » Listar client

[ [ oov | oon | ror | oo ]
Buscar:

e e Lo $ oo $ [ $le  $lam  Slowe 4]

26 A ) fransizoo (2{j@gaToom

27 MARCE marcela (310 RUA JAIME COSTA IDEAL

Mostrando de 1 até 10 de 10 regisiros Anterior - Seguinte

Figura 13. Clientes Aplicativos..

Lista com os clientes cadastrados por aplicativo. Para adicionar um novo cliente clique em Adicionar §

Na coluna OPCOES, clique em para ver todo o histérico de compras de um determinado cliente, em

"4 21 editamos as informages de cadastro e/ou para excluir um cadastro clique em .

2.4BUSCAR CLIENTES
Vé& & aba CADASTROS e clique em BUSCAR CLIENTES.

@D5CC

“endas ~ Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ C‘»Dnﬁguragées v Ajuda ~

Clientes *» Buscar dliente

& Buscar cliente

Buscar

Abusca ndo retornou nenhum cliente, tente novamente ou adicione um novo cliente.

Figura 14. Buscar Clientes.

Busque o cadastro de um cliente por: Nome, Telefone ou Endereco digite os dados e clique em , Caso

queira adicionar um cliente clique em [aRasEEiEEEICH.

Ap0s buscar um cadastro de cliente aparecerd uma listagem de acordo com a informacéo pesquisada:

23



@DSIGE

SISTEMAS DE GESTAO

O5IGE

‘Vendas v Clientes « Produtos ~ Financeiro « Configuragies Ajuda «

Cllentes » Buscar cliente

& Buscar cliente

Buscar

_mmm———_m
— S P—

Figura 15. Buscar Clientes.
Na coluna OPCOES, clique em [ =" 5] para ver todo o histérico de compras de um determinado cliente, em

Lol editamos as informagdes de cadastro e/ou para excluir um cadastro clique em .

2.5 FORNECEDORES

Va a aba CADASTROS — e cligue em FORNECEDORES.

DoGE -

Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configurages v Ajuda v

Fornecedores » L=
i= Listar fomecedor
Buscar:
B === == == # | opcoon [
sz ==
80 t=0m0100
RS
wra
z IFATINGA, # Ediar m
Mostranda de 1 2% & de & ragisiros Anteriar - Seguinta

Figura 16. Fornecedor.

Lista contendo todos os fornecedores cadastrados. Para editar algum fornecedor clique em para adicionar

cliqgue em e/ou para excluir algum fornecedor clique em .
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3 PRODUTOS

Ira visualizar:

° Produtos.

° Compras.

° Estoque de Produtos.
o Cardapio.

° Adicional.

° Opcéo

° Grupos.

3.1 PRODUTOS

Iré visualizar:
° Adicionar Produto.
° Listar Produto.

3.1.1 ADICIONAR PRODUTO

Vé& & aba PRODUTOS — PRODUTOS e cliqgue em ADICIONAR PRODUTO.

( } ] = =
@S‘G FS.AbrirEntrega  FO-Abrirbalclo  F10-Abrrmesa =~ NENDERSON

Vendas Cadastros ~ Produios ~ Financeiro + Fiscal + Configuragies ~ Ajuda ~ 2 Suporie expresso

Produtos » asicionar produss
Adicionar produto
Nome Estoque minimo

- .
|:| Controlar estoque? Unidade Selecione uma opgéo

Salvar & Adicionar Vaoltar

Figura 17. Adicionar Produto.
Para adicionar um produto adicione todas as informacées, op¢ad_] Controlar estoque? € para produtos que vocé

controle no estoque. Apds preencher as informacgdes clique em salvar.
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3.1.2 LISTAR PRODUTO

Véa a aba PRODUTOS — PRODUTOS e clique em LISTAR PRODUTO.

@sice

Vendas v Clientes ~ Produtos Financeiro v Configuragdes v Ajuda v

Produtos > Listar produto

11l Listar produto
oo ]
Buscar:
e e e )
BACON COMIDA 1.00 -1T345UN SIM [ % Apager |
COMIDA .00 ATADUN NAG [ % Apager |
COMIDA .00 0o NAG [ % Apsger |
oo .00 sm | Q visusizar [l % Apager |
COMIDA 0o 000KE HAO [ Q visusicer |
PAPEL CELOFANE C80 FLS EMBALE TRANSPARENTE oo 000 sm | Q Visusizar Jl % Apager |
Mostrando de 1 &té 6 de & registros (fitrado de 54 registros no total) Anterior - Sequintz

Figura 18. Listar Produto.
Lista contendo todos os produtos cadastrados. Para Adiconar um novo produto clique em . Para

editar um produto clique em , para visualizar informag@es de um produto clique em elou

para excluir um produto cliqgue em .

3.2 COMPRAS

Iré visualizar:

o Adicionar Compra.

o Listar Compras.

o Listar Nota Fiscal.

o Nota Fiscal de Compra.
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3.2.1 ADICIONAR COMPRA

V4 & aba PRODUTOS — COMPRAS e clique em ADICIONAR COMPRA.

@dsGE

Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro v Configuragbes v Ajuda v

Compras > Adicionar compra

Adicionar compra
Fornecedor Selecione uma opcdo ~

VALOR NOTA R$ 0,00

Nmero nota PRODUTO QUANT. VALOR UN. TOTAL
Data nota

Adicionar produto na nota fiscal

Produto Selecione uma op¢do v
Quantidade

Valor unidade

Adicionar produto

Figura 19. Adicionar compra.

Permite adicionar produtos no estoque, de acordo com uma Nota de Compra. Para adicionar, deve informar o
FORNECEDOR (este deve j4 estar cadastrado no Sistema), NUMERO DA NOTA e DATA DA NOTA, logo ap6és

selecione o produto, a quantidade e valor unitario desse produto e clique em . Ao preencher

todas as informag0es, clique .
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3.2.2 LISTAR COMPRAS

Va & aba PRODUTOS — COMPRAS e cligue em LISTAR COMPRAS.

@sice

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

COmpraS > Listar compras

i= Listar compras

Buscar:
17122018 COMERCIAL MANCHESTER LTDA ME 2 RS 10,00
1711272018 CEMIG 22 RS 488 X Apager
0411212019 COMERGIAL MANGHESTER LTDA ME 430808 7263500001005 snnANREEENERE a3 1024 RS 0,00 X Apagar
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros Anterior - Seguinte

Figura 20. Listar Compra.

Lista contendo todas as compras, clique na opgéao para editar uma compra, para
visualizar detalhes e/ou para apagar clicando em .

Para adicionar uma nova compra clique em Adicionar

3.3 ESTOQUE DE PRODUTOS

Iré visualizar:

o Entrada de estoque.

o Retirada de estoque.

o Listar estoque

o Histdrico de estoque

o Listar controle de estoque

o Controle de produto de estoque
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3.3.1 ENTRADA DE ESTOQUE

V4 & aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e cligue em ENTRADA DE ESTOQUE.

@=Ge

Vendas ~ Clientes v Produtos ~ Financeiro v Configuragdes ~ Ajuda ~

Estoque de produtos > Envadz de estoque

Entrada de estoque Entrada de estoque [l & Retirada de estoque [l ' Historico do estoque

Empresa Selecione a empresa ~ Quantidade
Produto Selecione uma opgdo b MMotiva Selecione uma opgao ~
Estoque atual Observagdo

Figura 21. Entrada de estoque.

No campo Produto, selecione o produto, no campo Estoque Atual informa a quantidade desse produto no estoque
atual no sistema, em Quantidade informe a quantidade de Entrada desse produto, no campo Motivo selecione o
motivo da Entrada do produto e no campo Observacgéo descreva detalhes que complementem o motivo de Entrada
do produto. Feito o preenchimento corretamente, clique em para salvar essa operacao.

Para realizar uma retirada de estoque clique em e/ou para visualizar o histérico de estoque

[o[le[§[=HleNele]eTe] * Historico do estoque B

3.3.2 RETIRADA DE ESTOQUE
Va a aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e clique em RETIRADA DE ESTOQUE.
DsIGE
Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro ~ Configuragdes v Ajuda ~

Estoque de produtos » re:

& Retirada de estoque Entrada de estoque [l B Refirada de estoque [ ‘D Histérico do estoque

Empresa Selecione uma opgéo hd Quantidade
Produto Selecione uma opgéo e Motivo Selecione uma opgdo ~
Estoque atual Observacdo

Figura 22. Retirada de Estoque.
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No campo Produto, selecione o produto, no campo Estoque Atual informa a quantidade desse produto no estoque
atual no sistema, em Quantidade informe a quantidade de Retirada desse produto, no campo Motivo selecione o
motivo da Retirada do produto e no campo Observacado descreva detalhes que complementem o motivo de
Retirada do produto. Feito o preenchimento corretamente, clique em para salvar essa operacao.

Para realizar uma retirada de estoque clique emB_REIELELEELILITEN o/0u para visualizar o historico de estoque

cique no borao [ETETERRRERTY

3.3.3 LISTAR ESTOQUE

V4 & aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e cliqgue em LISTAR ESTOQUE.

QsGE o

Vendas ¥ Clientes ~ Produtos v Financeiro v Configuragdes ~ Ajuda v

Estoque de produtos » vstr estoaue

TODAS EMPRESAS ~ TODAS CLASSIFICACOES w
EIEEIEGEEN .
S (S ) = B =S
. [E—— compa om o om

nussaszA coma om e e
B crEDDAR coma om oo om
oo compa om 1] om
7 TNT DUBFLEX 140CHKEM 40G AMARELD om om 0w
n TNT SANTA S TA0GHIEIM 43 SRANGO o0m o om
E CXLONG LIFE SR PABAIXS50 G 1w oo m

CXLONG LIFE PR RASAIXE0 & 10 oo 10

HEAAAGGE

Ed CANT ALUM HARABESCO PTO CAP 12060 10 o 10

Measirando de 1 31 28 de 20 registios Anterior - Sequints

@) - 2020 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas se Gestio, @

Figura 23. Listar Estoque.

Lista de produtos adicionados no estoque. Clique na opgéo para imprimir a lista de produtos ou clique
em para adicionar uma quantidade ao estoque de um determinado produto ou clique no botéo

_IEELEREELGLIEN para retirar uma quantidade de um determinado produto e/ou para visualizar o histérico do
estoque clique em. Na coluna OPGOES clique em para ver o histérico de um

produto em especifico.
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3.3.4 HISTORICO DO ESTOQUE

Va & aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e clique em HISTORICO DO ESTOQUE.
@S|Ge USUARIO

Vendas ~ Cuientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragées v Ajuda v

Estoque de produtos » e do estoque

D E=E =
Bussar

E===1 =i OE=1
Bz HAMBURGUER 1206 o vEnza 000 [2] - CARBASID: [SACON SURGUSS] ¢ Do | pe—
i ransuRsUER 20s om0 wEnza PEDIDG: [2] - CARGAIS: (BACON S a6 tsezzom | pegr—
wussanzie am vanza PEDIDG: [2] - CARAIS: [BACON S a6 ooz | pe—
o om0 wEnza PEDIDO: [2] - GARDAID: [BAGON S e oo p—
Bacon om vEnza FEDIDO: [2]- CARDASIO: [3ACON U e tsezaem | peg—
=i manEURGUER 206 o vEnDa PEDIDO: [2] - CARDAPIO: (BACON 5L mater | DST220 | pog—y
=i mAMEURGUER 206 100 vEnDa PEDIDO: [2] - CARDAPIO: (BACON 5L L] oo |
MUSSARELA 100 vENDA L= [2]- CARDAPIO: [SACON BU mastar mos
s 100 vEnza PEDIDO: [2] - CARDADIO: (BACON 5L e BT p—
A0 000 wEnza - won | py—
BacoN om vEnza - wonn | py—
cocacoLaz .00 venoa SEDIDO: [6] - CARDASID: [SOCA COLA BI0ML] nazmn | p—

Masirando de 1 2t 23 de 184 registres 4 | segume

@2 - 2020 - Desenvoivido por SIGE - Sistemss ce Gestéo

@
Figura 24. Historico do Estoque.

Lista de histérico do estoque, mostra todas as movimentacGes de produgédo, ajuste, consumo, perda, compra e
venda de produtos. Clique em para adicionar uma quantidade ao estoque de um determinado
produto ou clique no botéo para retirar uma quantidade de um determinado produto e/ou para

visualizar o histérico do estoque clique em. Para excluir algum histérico, clique no botéo

3.3.5 LISTAR CONTROLE DE ESTOQUE

Va a aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e clique em LISTAR CONTROLE DE ESTOQUE.

R

Vendas ~ Clientes Produtos Financeiro ~ Configuragtes v Ajuda ~

Estoque de produtos > usar coniro

ER Listar controle de estoque

TODAS CLASSIFICACOES v 29/0412020
(oo [ oo [ es [ ror | o |
Buscar.
) ) ) = N
PRESUNTO COMIDA 200 0.00 2010412020 14:47 usuario
Mostrando de 1 sté 1 de 1 regisiros Anterior - Seguinte

Figura 25. Listar Controle de Estoque.
Essa tela serve para o funcionario registrar o controle de estoque do dia, com isso € possivel ter o controle do
estoque do dia e do estoque atual. Cligue em para imprimir a lista completa. Para excluir um produto da

lista, clique no botéo e para realizar uma busca, selecione a classificacdo e data e clique em BUSCAR.

TODAS CLASSIFICACOES w0 02032020
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3.3.6 CONTROLE DE PRODUTO ESTOQUE

V& & aba PRODUTOS — ESTOQUE DE PRODUTOS e cligue em CONTROLE DE PRODUTO
ESTOQUE.

@sice

Vendas v Clientes + Produtos Financeiro v Configuragdes v Ajuda v

Estoque de produtos > convoie de prosuts estoque

I Controle de produto estoque

TODAS CLASSIFICACOES v

e ===~ R =~ S
. PRESUNTD comoa
lassARELA comoa
: crecoaR comoa
CXLONG LFE PP PROABKED G
= CANT ALUM HARABESCO 2T CAP 120KE0
Mesirando de 1 até 29 de 20 registres Anterior - -~
@2 - 2020 - Desenvelvid par 515 - S slemes o2 Gesian @

Figura 26. Controle de Produto Estoque.

Nesta tela o funcionario langa os valores do estoque fisico, afim de gerar um inventario e comparar com o

estoque atual do sistema. Insira o valor no campo ESTOQUE e clique no botédo ou para imprimir a lista

Obs.: Apés clicar em Salvar, o item com o estoque fisico informado ira aparecer na tela Listar Controle de

Estoque, conforme tépico anterior.

3.4 CARDAPIO

Ir4 visualizar:
o Adicionar Cardapio.
o Listar Cardapio.
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3.4.1 ADICIONAR CARDAPIO

Va a aba PRODUTOS — CARDAPIO e clique em ADICIONAR CARDAPIO.

Finanoadro «

Cardapio -

g Adicionar cardapio

Hame
INGIEEDIEN 1 £S5
Desoricio
Ingredants ‘Guantidade
Grupo
Vo AL HMAL
. adiciona Aclinkoral Guant mex.
Tipx (@ Coznha () Baiclo
() Cazinha2 () Baiclel s
Opgao
D Cardipio promia @
D Micsirar no sistema 6
D'-'-l mo apboative 6
[ rcstrar ra gargas &
[] e ®
Adiziomar ingredisnts no cardapio
greciaie
Ouaridade
& Adcionar Ingredisnia
Adidonar adickonal no cardéplo
Aediciona
Duand. max
Adlzlonar opgha no carda plo
Opcio
8 Adicionar Opgac
m Sakar & Adicisrar altar

Figura 27. Adicionar Cardapio.

Preencha as informacgdes do cardapio no inicio do cadastro, em Tipo escolha em qual impressora o pedido sera

Cardipio pronia @

: N O
Impresso se a impressora estiver instalada em rede. Em marque se:

Ag atualizar o status do carddpic pronto no pedide, o status do aberto serd alterade diretamente para entrega.
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Se quiser que o cardapio apareca no sistema, aplicativo e no aplicativo garcom deixe marcada a op¢éo:

D Micsirar no sistema

D Micsirar no apkcative @
|:| Mosirar no gamom

Para que possa fazer a impressao do cardapio no pedido marque a opcgao: [ e @

Preencha em ingrediente todas as informag@es e clique em para vincular um produto ou

mais ao cardapio, Preencha em Adicional os adicionais ja pre-cadastrados no sistema, a quantidade maxima

daquele adicional e clique em para vincular o adicional ao cardépio.

Para adicionar uma opcao ao cardapio, escolha a opgéo ja pre-cadastrada e clique em .

. . . . Sakar & Adiciorar .
Apés todos os dados preenchidos, clique em m ou clique em _ para salvar e limpar a tela para

Novo cadastro.

(OBS: para preencher todas as informag6es devemos realizar primeiro o cadastro de “GRUPOS”,
“ADICIONAIS”, “OPGOES” e “PRODUTOS” no sistema.)

3.4.2 LISTAR CARDAPIO

V& & aba PRODUTOS — CARDAPIO e clique em LISTAR CARDAPIO.

- ] £
@S‘Ge FE-Abrir Entregs F9 - Absir baledn  F10 - Abrirmess | MENDERSON

Vendas ~ Cadasiros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Configuragies ~ Ajuda ~ =y Suporte expresso

Cardapio » uistsr cardzgpic
= Li i B Adicionar
Listar cardapio 1B Adiciona
[Cror o
Buscar:
ome ————TGapo [ Vakr | o Bk § | P 4 Carii Al ¢ Gasom ¢ g § Over ]
ACM ACM RE000 | S MAD E 1] =1l 1] =1l =1l Eﬁ‘
X Apagar
ACAL SOOML Al RE1Z00 | MAD T E T T E] £l T Ei’
* Apager
ACAI NIX - COMBO ACA REZ000 | S MAD NAD T =M E T T Et'
® Apager
ATO FEITO MARMITEX (G} RE1500 | S MAD E 1] = 1] 1l 1l Eﬁ‘
X Apagar
BACON BURGLER GOURMET l,\'%'l:'g;}f,\‘]m RE17.00 | B MAD MAD E T E 1] E Tl E Tl Eh
L X Apager
Re Ecitar
BATERA(ALHD PORD, HAMBLRGUER ::;] w | 3™ MAD NAD T E] £l T
- % Apager
BEBIDAS RET,00 | MAD M E 1] M =M =M s ==
* Apager

Figura 28. Listar Cardapio.
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Lista contendo todos os cardapios cadastrados. Para adicionar um novo cardapio clique em it

. s+ s . . . w
editar um cardapio ja cadastrado clique em m , € para excluir cligue em - .

3.5 ADICIONAL

Iré visualizar:
° Adicionar Adicional.
° Listar Adicional.

3.5.1 ADICIONAR ADICIONAL

V& & aba PRODUTOS — ADICIONAL e cligue em ADICIONAR ADICIONAL.

- -} 5

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Configuragies v Ajuda ~

3 Suporie expresso
Adicionais » adicionsr
Adicionar

Nome
Produto Selecione uma opcao
Quanfidade

Walor

I:‘ Mostrar no aplicative

Salvar Salvar & Adicionar Vaoltar

Figura 29. Adicionar Adicional.

5 . . . Sakar & Adiciorar R
Apos todos os dados preenchidos, cliqgue em m ou cliqgue em _ para salvar e limpar atela para

Novo cadastro.

3.5.2 LISTAR ADICIONAL

V4 a aba PRODUTOS — ADICIONAL e clique em LISTAR ADICIONAL.

@8@@ USUARIO

Vendas ~ Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Gonfiguragtes ~ Ajuda ~

Adicionais » ustsr
o Lsar
= EEE
Buscar

e et 25
MOLHO INGLES 2000 Llo EX e

MORANGO zpm RS500
Mosiranda de ¢ 3% 2 d2 2 rapisis Anteriar - Sequinte

« 2020 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestio.

Figura 30. Listar Adicional.
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Lista contendo todos os adicionais cadastrados. Para adicionar novos adicionais clique em ,

editar um adicional j& cadastrado clique em elou para excluir clique em :

3.6 OPCAO

Ira visualizar:

° Adicionar Opgéo.
° Listar Opcoes.

3.6.1 ADICIONAR OPCAO

Va a aba PRODUTOS — OPCAO e clique em ADICIONAR OPCAO.

- - | B
@S‘Ge Fi-Abc Evirega  F3-Abrvbakia F10-Agrrmess | NENDERSOMN

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Configuraciies ~ ©» Suporte expresso

MNome

e FICHA TECNICA
Descricdo

Nome Produto Guantidade Guant. max. Valor
Cuant. min.

‘Quant. max.

Adicionar ingrediente no cardapio

MNome
Praduto Selecione uma opgdo

Cuantidade

‘Quant. max.

Walor

Adicionar produto

&2 - 2021 - Desenvehido por SIGE - Sistemas de Gestlo.

Figura 31. Adicionar Opg&o.

Preencha as informacdes da op¢éo na parte superior, abaixo coloque os produtos que o cliente deve escolher, e

clique em , apos os produtos adicionados, clique em .
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3.6.2 LISTAR OPCOES

V& a aba PRODUTOS — OPCAO e clique em LISTAR OPCOES.

- -} B
@S‘Ge Fi-Abre Cnimgs  F3-Abrvbaksin 0 -Adrirmess | WENDERSON

Vendas ~ Cadastros «~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Configuragfes ~ Ajuda ~

OpCao » vissar

i= Listar Opcies

Buscar:

e (e ) Y
500 ML - 02 o E] m
=3
@ [/ ot
' [ £ e
[ # st
[ # o
=3
[/ et
[/ e
[ # ot
. =a
' [ £ Ear
: [ £ Eter
. o [ # Gt
0 D PIZZA 1 g | # Eter |

Mestranda de 1 2 15 de 15 registros Aneriar - Seguinie

Figura 32. Listar Opgoes.

Lista contendo todos as opgOes cadastradas. Para adicionar novas opgdes clique em

editar uma opgéo ja cadastrada clique em e/ou para excluir clique em .

3.7 GRUPOS

Ir4 visualizar:
o Adicionar Grupo.
o Listar Grupos.

37



@DSIGE

SISTEMAS DE GESTAO

3.7.1 ADICIONAR GRUPO

Va & aba PRODUTOS — GRUPOS e clique em ADICIONAR GRUPO.

@DSGe

MNEMDERSON

L] S

F9 - Abrir baksda F10 - Abri

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro +~ Fiscal ~ Configuragies ~ Ajuda ~ < Suporie expresso

Grupos s adicionar grupo

Adicionar grupo

Home

Cor do grupo Selecione uma opgao ~

I:‘ Maosfrar no aplicativo

Salvar & Adicionar Voltar

Figura 33. Adicionar Grupo.

Preencha todas as informac@es e clique em BEELEM para adicionar um Grupo.

3.7.2 LISTAR GRUPO

Vé& & aba GRUPOS — GRUPOS e clique em LISTAR GRUPO.

slce -

Vendas ~ Cadastroz Produtos ~ Financeiro Fiseal Configuragbes ~ Ajuda ~ 3 Suporte expresso

NEMDERSON

T mes

(Grupos » Listsr

i= Listar grupo

(oo ] oo xe | ror [ oo ]

Buscar:

Opgoes ¢
[ # e
E=n
BEBIDAS SN | # it |
s E=n
o [/ G

SIM

CLASSICOS

COMB SORVETE

SIM
SIM
SIM
SIM
SiM
SIM

SiM

da de 1 até 16 de 1€ registros Anlenar - Seguinle

Figura 34. Listar Grupo.
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Lista contendo todos os grupos cadastrados. Para editar algum grupo clique em [ElZ15g para adicionar

clique em e/ou para excluir algum grupo clique em ]

4 FINANCEIRO

Ira visualizar:

° Despesas.

° Receitas.

o Bancos.

° Gestdo de Vendas
o Configuracoes.

4.1 DESPESAS

Ira visualizar:

° Adicionar Despesas.
° Despesas a Pagar.
° Despesas Pagas.

° Agrupar Despesas.
° Conciliar Despesas.
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411 ADICIONAR DESPESAS

V4 a aba FINANECEIRO — DESPESAS e cligue em ADICIONAR DESPESA.

@S

Vendas v Clientes v Produtos ~ Financeiro v Configurages Ajuda v

Financeiro agiciona

= Adicionar despesa

Descrigdo Unidade Selecione uma opgdo ~
Fomecedor Selecione uma opgao v Valor
Categoria Selecione uma opgic ~  Data vencimento
Plano de contas Selecione uma opgic v Repeticbes
Banco Selecione uma opgio v Dias

Nro documento

D Pagamento com cheque

[] Despesapaga

Salvar & Adicionar Voltar

@2 * 2020 * Desenvolido por SIGE - Sistemas de Gestéio

Figura 35. Adicionar Despesa.
Selecione D Pagamento com cheque para informar um pagamento com cheque e/ou I:l Despesa paga

Caso essa despesa ja tiver sido paga. Preencha todas as informacdes e clique em BEEEEIGEIETS |

4.1.2 DESPESAS A PAGAR

V4 a aba FINANECEIRO — DESPESAS e clique em DESPESAS A PAGAR.

@DSIGE

Configuracius

Financeiro

) Despesas a pagar ° O Adconer

Verronss do | 06 1 0 1 gerve e . .

Figura 36. Despesas a pagar.
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Lista com todas as despesas a pagar detalhadas em @ rzgzmenic com czgue , Para adicionar uma despesa, clique no
botédo , para buscar uma despesa use ocampo Selecione um fornecedor v para filtrar por
fornecedor, por bancos no campo  selecione um banco ¥, por empresa no campo

Selecione a empresa .+, por p|an0 de contas no campo Selecione um plano de contas ¥, por
periodo nos campos Data pagamento  01/10/2019 31/10/2019 ou por valor
No campo Selecions o valor , apos selecionar uma das opgoes, cliqgue em .

Caso queira imprimir um relatério de todas as despesas pagas. Cliqgue em .
Na coluna ACOES, para editar a despesa clique em =g, caso queira pagar uma despesa clique em [l

e para excluir uma determinada despesa clique em )

4.1.3 DESPESAS PAGAS

V4 a aba FINANECEIRO — DESPESAS e cligue em DESPESAS PAGAS.

@S

Clientes v Produtos v Financeiro + Configuractes v Ajuda v
Financeiro oe
@ Despesas pagas @ Fagaments com cneque
Selecione um fornecedor v Selecione um banco v Selecione a empresa v

Selecione um plano de contas v v

Selecione um periodo  02/03/2020 29/04/2020
Selecione o valor
Buscar.
Data Valor
pagamento Plano de contas # | agaes
R SIGE vows | MUTRIAVEALMENTOS DUPLICATA D01 DANOTA FISCAL DEFRODUTO- | COPRAS T
TELECOM LTDAFASRICA 35 MERCADORIA. Mm
Total RS 360,11
Mastrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior - Seguinte.

Figura 37. Despesas Pagas.

Lista com todas as despesas pagas detalhadas em ® Fzgzmenis com cnzaus | para adicionar uma despesa, clique no

botéo , para buscar uma despesa use 0 campo  Selecione um formecedor ~ para filtrar por
fornecedor, por bancos no campo  seiecione um banco ~, por empresa no campo

Selecione a empresa ., por plano de contas N0 campo  selecione um plano de contas ~, por
periodo nos campos Data pagamente  01/10/2019 31/10/2019 ou por valor
NO Campo =elscione o valor , apos selecionar uma das opgdes, cligue em .

Na coluna AGOES, para imprimir uma despesa paga clique no botéo [EFITIINEIY, para editar a despesa clique

em elou caso queira excluir uma determinada despesa clique em [ElE el
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414 AGRUPAR DESPESAS

V4 a aba FINANECEIRO — DESPESAS e cligue em AGRUPAR DESPESAS.

@ S‘Ge USUARIO

Vendas v Clientes Produtos v Financeiro v Configuragbes v Ajuda v

Financeiro agrupsr despesas

=2 Agrupar despesas

Selecione um fomnecedor v Selecione um banco v Selecione a empresa v
Selecione um plano de contas v -
Selecione um periodo 01/03/2020 29/04i2020

Selecione o valor
N e S T Y ey

030272020 15 SIGE TELECOM NOVO CUPLICATA [001] DA NOTA FISCAL DE PRODUTO - 802535 COMPRAS MERCADORIA F3360.11

RS 360.11

Figura 38. Agrupar Despesas.
Nesta tela vocé ira agrupar as despesas que constam no sistema, dessa forma vocé ird agrupar duas ou mais

despesas distintas a uma sé. Filtre as despesas por: EMPRESA, BANCO, PLANO DE CONTAS, PERIODO DE

DIAS, VALOR e/ou NUMERO DE DOC. / CHEQUE e clique em . Selecione as despesas que deseja

agrupar e clique no botédo .

415 CONCILIAR DESPESAS

V4 a aba FINANECEIRO — DESPESAS e clique em CONCILIAR DESPESAS.

Cadasteon. v

Financeiro

% Conciar despesas

Menor Data ERASIL
T
Dwa Dwwtos e Cota Cwtmtwy -
Qo402 TED Tranet D Ougonie R3 * 98020 900 PEDSLRD . MACELA B3 190030
= e reva Lomrntani L 127 0 OO SOMPENIAL Smx
T L HE
rere Cepwtann AT
e ] Ry
Fira zaFaserers L LR
Zrez.ae Comoetence a0 * emaniet 151 8 DRECLE COMPENIADO LR
Pagrme o boes ny . 8530 BLETROOUTDY CAGA KX - MRCEA "3 1002
Fagemer oo Bowre RI BN ® s2cenms 144 0 SONCRETO BASPA - PRRCELALYY R3O
Totw REMe Hrawm

Figura 39. Conciliar Despesas.
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Apos adicionar um Arquivo de Banco, as informacgfes de despesa desse arquivo irdo constar no menu

FINANCEIRO — DESPESAS — CONCILIAR DESPESAS, junto das informac¢8es de Despesas do sistema.
Ordene as informacdes de despesas no campo  Crdenar por ~ ,onde é
possivel filtrar por Menor e Maior Data, Menor e Maior Valor, e para escolher o Banco (onde o Arquivo de Banco
foi anexado), informe no campo  Selecione um banco ~ . Quando o sistema reconhecer
gue uma despesa do Arquivo de Banco tiver as mesmas informag@es de Data, Detalhes e Valor, que ha no
sistema, essa despesa sera informada da seguinte forma: ® zgpamozo . Caso essa despesa do Arquivo de
Banco n&o tiver dados em comum com alguma despesa do sistema, essa ira conter o botéo,
gue permite o usuario adicionar essa Despesa no sistema. Clique em para fazer a comparacgao das
Despesas no sistema com o Arquivo de Banco. Obs.: Essas informagdes s6 irdo aparecer quando vocé adicionar a

despesa do Arquivo de Banco .

4.2 RECEITAS

Iré visualizar:
° Receitas.
° Conciliar Receitas.

421 RECEITAS

Vé& & aba FINANECEIRO — RECEITAS e clique em RECEITAS.

@DSGE

Vendas v Clientes ~ Produtos v Financeiro v Configuragiies ~ Ajuda v

Financeiro secetss

Receitas
Selecione um banco ~ Selecione a empresa

Seletione um periodo  15/04/2020 30/D4/2020

o Toov o L ror [ o)

T T
20042020 COFRE SIGE CARTAO DE DESITO - FABIO ALVARENGA, RS 1356 200412020 1315 | # v |
zamaz020 COFRE SIGE GARTAD DE CREDITO - FABIO ALVARENGA RS 1076 230472020 1316

Total RS 507277

Mastrando de 1 até 50 de 60 registros. Anterior - 2 Seguinte

Figura 40. Receitas.

Lista das receitas de acordo com as opcdes selecionadas, para realizar uma busca selecione um Banco e a

Empresa Selecione um banco o | Selecione a empresa -|, selecione um perl'odo e
cliqgue no botdo Buscar  1aro2/2020 0440372020 .

Caso queira editar uma Receita, clique na opgao .
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4.2.2 CONCILIAR RECEITAS

V4 a aba FINANECEIRO — RECEITAS e clique em CONCILIAR RECEITAS.

@DSIGE

Vendas Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ ConfiguragBes v Ajuda ~

Financeiro » concier recsits

% Conciliar receitas

TESTE x v

E =0 = =]

@) - 2020 - Desenvalvido por SIGE - Sistemes de Gestdo

Figura 41. Conciliar Receitas.

Selecione as receita e clique em .

4.3 BANCOS

Ird visualizar:

° Bancos.

° Extrato.

° Arquivos de Bancos.

43.1 BANCOS

Vé& a aba FINANCEIRO — BANCOS e clique em BANCOS.

cIGe -

Vendas v Clientes ~ Produtos + Financeiro + Configuragfes v Ajuda
Bancos » st
m Listar Crédito no banco = Transferéngia de banco
EIEIEI IS
Buscar:
I L T ) L ) N
NOWD SIGE TELECOM § 113989
TESTE SIGE TELECOM R 1.061.00
Mosiranga de 1 32 2 de 2 rapiog ananiar - sequinta

Figura 42. Bancos.
Lista contendo os bancos cadastrados. Para adicionar um novo banco clique em , para adicionar
um novo credito ao banco clique no botéo = ELERELLE para adicionar um novo débito ao banco clique

no botdo B RBEERLLENEE transferéncias entre bancos cliqgue em FE=REiEEE RN | para editar um banco

clique em elou para excluir um banco clique em [Eloared -
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4.3.2 EXTRATO

Va & aba FINANCEIRO — BANCOS e cliqgue em EXTRATO.

@DSIGE

Vendas ~ Clientes ~ Produtos Financeiro GConfiguragdes ~ Ajuda ~

Financeiro » e

b exsto (5 e
NOVO | 29122019 04/03/2020

2en 22088 Salda - A% 1.453,00
DINHEIRO - CAIMAID: - A3 47.00 A% 1.500.00 c
DINHEIRO - CAIAID: - RS 0,00 R 1.500,00 c
CHEQUE- RS 0,00 RS 1.500,00 c
DURLICATA [001] DA NOTA FISCAL DE PRODUTO - 582535 A% 350,11 A% 1.135.89 o

@2) = 2020 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gestdo

Figura 43. Extrato.

Selecione o banco e o periodo e clique em e para imprimir o extrato clique em .

(OBS: as informagodes de “EXTRATO” s6 irdo aparecer caso ja tenha adicionado um “Arquivo de Banco”.)

4.3.3 ARQUIVOS DE BANCOS

Vé& & aba FINANCEIRO — BANCOS e clique em ARQUIVOS DE BANCOS

IsICE

Vendas v~ Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

Financeiro » armuives de bancos

Selecione um banco
Arquivos de bancos

Leitura dos srquivos de extrato padrdo do Benco do Brasil (extensio bbt)

Arraste sohe os srquives aqui

. - ob 0%
@ Adicionar arguives & Salvar Arquives

Figura 44. Arquivos de Bancos.

Selecione um banco para qual deseja enviar os arquivos e clique na opc¢éo e logo em

seguida om [EXIERTY
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4.4 CONTROLE DE VENDAS

Ira visualizar:

o Vendas no Periodo.

° Pagamentos no Periodo.
° Pedidos Cancelados.

° Vendas Consolidadas.

o Fechamento do Més.

4.4.1 VENDAS NO PERIODO

V& & aba FINANCEIRO — CONTROLE DE VENDAS e clique em VENDAS NO PERIODO.

@dsice

Vendas v Clientes v~ Produtos + Financeiro ~ Configuragtes + Ajuda v

Vendas » vendas no periodo

'mVendas no periodo

20/0412020 291042020
S S S S S S
181 ] » 200472020 08:33 RS 1200 RS 12.00

182 1 28 20/04/2020 08:33 $ PAGAMENTO RS 12,00 3
2004/2020 08:58 BB FINALIZADO R30.00 RS 0.00
184 1 [ 20/0412020 10 £ EXECUCAQ RS 82.50 RS 000

Valor total R§ 93.50 RS 24.00

182 5 0

Figura 45. Vendas no Periodo.

Lista com informacdes das vendas no periodo selecionado, para realizar uma busca, selecione um periodo e

C”que em Buscar 03/03/2020 03/03/2020

Na coluna STATUS informa [ B :1=:4580 se um pedido estiver em aberto, SN2 =008 hedido em

execucao, | MaisLi*) pedido pronto, EREAEAL=II®Y quando um pedido estiver pago e [L_NFLLIFZ sle

se o pedido estiver finalizado.
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4.4.2 PAGAMENTOS NO PERIODO

V4 & aba FINANCEIRO — CONTROLE DE VENDAS e clique em PAGAMENTOS NO PERIODO.

Ol~r a L =

=Pagamentos no penodo
DEDER021 1SDEE0E m

% Pagamentas

R T
Fod izl
ps b Sk 2 R 0,0
Tl L=
T S8 carniaa o 20
% Cartao De Credito
T
Ouam Toud ]
% Dinheiro
e T
Cuam Tl
% Cartao De Debito
e o

(2 » 201 » Damerrviics por Sl

Figura 46. Pagamentos no Periodo.

Lista o historico de Pagamentos de um periodo de dias especifico, com informacdes de forma de pagamento,
separados. Identificando em cada forma de pagamento os Pedidos, Data e Valor. E possivel filtrar a listagem entre

um periodo especifico de dias, basta inserir a DATA INICIAL, DATA FINAL e clicar no botdo BUSCAR.

DATA INICIAL DATA FINAL

47



@DSIGE

SISTEMAS DE GESTAO

4.4.3 PEDIDOS CANCELADOS

V4 a aba FINANCEIRO — CONTROLE DE VENDAS e cliqgue em PEDIDOS CANCELADOS.

@sGe

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragbes ~ Ajuda ~

Vendas » pedidos cancelados

@ Pedidos cancelados

03/03/2020 20/03/2020

02/02/2020 14:25 COCA COLABOOML a5 1.000 RS 8,00 @ CANCELADO
02/02/2020 14:27 COMEC SIGE L] 1.000 A30,00 @ CANCELADO

Figura 47. Pedidos Cancelados.
Lista com informacgdes dos pedidos cancelados no periodo selecionado. Para selecionar um novo periodo basta

mudar as datas nos campos  18/0612019 25/06/2019 e clicar em .
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4.4.4 VENDAS CONSOLIDADAS

V4 a aba FINANCEIRO — CONTROLE DE VENDAS e cliqgue em VENDAS CONSOLIDADAS.

'allaya - = = E S0
@: ( _"\ ! Fe-dberEniregs  F3-mberbgcia Fio-apirmess | NENOERSON

Vendas ~ Cadastros « Financsiro ~ Configuraghes ji 3 Suporte expresso

Vendas » vendas consoidadas
i= Vendas consolidadas

02/06/2021 16/08/2021

& Pedidos por vendedor

i ===
Buscar:
e om
Convigado 1.000 RS 125,00
Total: 1 1 Fd 126,00

Miostranco ce 1 atd 1 e 1 registras Anlariar - Seguinia

B Cardapios por periodo

[ [ oov L ema | or [ o]
Buscar

I S N

CERVEM HEINESEN 500 ML 1000 RS 125,00

‘alor dotel 1 R 126,20

Miostrando ce 1 atd 2 e 2 registras Anlarior - Seguinia

» 2021 - Desenvolhvida por SIGE - Sstemas de Gestio

Figura 48. Vendas consolidadas.

Lista o historico de vendas de um periodo de dias especifico, com informag8es de Pedidos por vendedor
e os Cardéapios vendidos dentro de um periodo. E possivel filtrar a listagem entre um periodo

especifico de dias, basta inserir a DATA INICIAL, DATA FINAL e clicar no botdo BUSCAR.

DATA INICIAL DATA FINAL
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4.45 FECHAMENTO DO MES

V& & aba VENDAS — CONTROLE DE VENDAS e cligue em FECHAMENTO DE MES.

@ S|Ge USUARIO

Vendas ~ Clientes ~ Produtes - Financeiro Configuragbes ~ Ajuda ~

Fechamento do més

 Fechamento do més

2020

S S S e S
[— [ [ [ [ S vumizer |

= [
Feiam [ rsom rssem rsam [ [ [ Ve
Jamzonn e azom azoo azoo azoon [ [ e |
[e— maszem a0 rasa0e a0 a0 P

Créfico de fechamento do més

s
2.000.00 I Total Cai

I Total Daspasas
RS M Resultado
M Projecia
"
"
ws
w5000 - | |- - -

+ 2020 - Desenvohida por SIGE - Stma

Figura 49. Fechamento de Més

Relatério do fechamento mensal. Para visualizar mais detalhes do més basta clicar na opgao m .

45  CONFIGURACOES

Iré visualizar:
o Plano de Contas.

o Tipos de Pagamento.
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451 PLANO DE CONTAS

V& & aba FINANCEIRO — CONFIGURACOES e clique em PLANO DE CONTAS.

E ) & -] ES
@S|G FG - AbrirEntrega FO- Abdir balcde 10 - Abrir mesa NENDERSOMN

Vendas v Cadasfros v Produtos v Financeiro ~ Fiscal ~ Configuraches ~ Ajuda v~ = Suporte EXpresso

Financeiro riano de contas

= Plano de contas
Tipo Selecione uma opgao -
Categoria CATEGORIA PRINCIPAL ~
Planc de contas

Ordem

I:‘ Maostrar no DRE

(o I

&= Listar
[ror o |
Buscar:

I ) S ) ) ) N o
1 RECEITAS DE VENDAS RECEITA Sm Sim @
a OUTRAS RECEITAS RECEITA Sm Sim
5 DESPESAS ADMINISTRATIVAS DESPESA | Sm Sim 8 o Editr
[ DESPESAS COM VENDAS DESPESA Sm Sim 15

DESPESAS FINANCEIRAS DESPESA | Sm Sim i o Editr

a DESPESAS COM PESSOAL DESPESA Sm Sim 2
] DESPESAS ADMINISTRATIVAS HONORARIOS DESPESA | Sim Sim 16 # Edir

Figura 50. Plano de Contas.

Plano de contas € o agrupamento ordenado de todas as contas que serdo utilizadas para determinar uma receita ou
despesa. No quadro PLANO DE CONTAS adicione um tipo de conta e defina uma categoria. Insira o novo Plano de
Contas e clique em . Na coluna ACOES, caso queira editar alguma informac&o de um plano de contas ja

cadastrado cliqgue em . Use 0 campo Buscar: | para achar uma receita ou despesa.
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452 TIPOS DE PAGAMENTO

V& & aba FINANCEIRO — CONFIGURACOES e clique em TIPO DE PAGAMENTO.

Local onde vocé adiciona ou altera as formas de pagamento. Ex.: Dinheiro, Cartdo de Credito/debito etc.

@sice

Vendas v Clientes v Produtos ~ Financeiro v Configuragbes v Ajuda v

Tipo de pagamento » usiar tipo de pagamento

$ Listar tipo de pagamento

Tipo de pagamento. Taxa

ALIMENTACAD 0.00

~
g
x

~ 8
x

CARTAD DE CREDITO

ikl

CARTAD DE DEBITO 1.78
CHEQUE 000
DINHEIRD

IFOOD - DELIVERY

g
i
x
i

a -~ @ o a o o g

VALE PARAFUNCIONARIOS

Figura 51. Tipo de Pagamento.

Lista contendo os tipos de pagamento. Clique em para editar algum tipo de pagamento ja adicionado

elou para excluir. Para adicionar um novo tipo de pagamento clique em . Ao clicar em

Adicionar, abrira a seguinte tela:

osiCe

Vendas ~ Clientes v Produtos ~ Financeiro ~ Configuragfes v Ajuda ~

Tipo de pagamento s asicinsr tipa dz psgaments

Adicionar tipo de pagamento

Tipo de pagamento
Taxa
Dias

Mumero de parcelas

Figura 51.1. Tipo de Pagamento.

Obs.: E importante analisar a TAXA, DIAS e NUMERO DE PARCELAS, pois isso afetara no seu recebimento.

“Ex.: TAXA: 3,0%, DIAS: 15 e NUM. DE PARCELAS: 5. Se um cliente efetuou uma compra de R$ 100,00 nesse tipo
de pagamento, o sistema entende que vocé ird receber R$ 97,00 reais pois a taxa € de 3,0%, ira constar na sua
receita daqui 15 dias, pois vocé informou ao sistema que vocé vai receber essa compra nessa regra, e referente ao
N°. de parcelas, no ato da compra caso vocé tente realizar uma venda acima do N°. de parcelas permitido, o

sistema nado deixa efetuar a venda e informa o motivo, “Ex.: Num. de parcelas permitidas no max. 5”
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5 FISCAL

Iré visualizar:
° Nota Fiscal do Consumidor.

5.1 NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR

Ira visualizar:

° Listar.

° Autorizadas.

° Em Processamento.
° Canceladas.

° Pendentes.

° Negadas.

° Inutilizadas.

5.1.1 LISTAR

V4 a aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em LISTAR.

-d -] E
@S“ Se FB-Abrir Enrega F9- Abrir balcio F10-Abirmesa |~ MEWDERSON

Vendas -~ Cadasiros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

Listar Nota Fiscal do Consumidor (NFC-e)

&= Listar

Selecione um periodo  01/06/2021 30062021 & Imprimir todes: XML

E3ED D E3 S
Buscar:

T o ) | ) - S
a7t ) =0

(800

[ % Corcoior

1 1 4 21049 000000001 MR I 02062021 154840

E
B

2 1 &78 210635 15365001 000000006 RRGLRSE | 04-06-2021 15:52.48

8§
B

3 1 479 312100 AaaeeiEs00 1000000003 10 THINEN S | 04-06-2021 96:06:11

]
B

4 1 £80 21 SR E500 1 D000000 Dt | 04-06-2021 96:06:44

) 1 450 a BAE013965001000000005 10 8 04-06-2021 181242

]
B

& 1 £82 324 PR E500 1 0000000 DEAN B 04-06-2021 981426

1
B

1 483 2000 B3 6500100000000 T TRRSSSNENT 04-06-2021 16:18:53

1
B

a 1 £84 3248 JOU0 13365001 00000000SMIINIINEE | 04-06-2021 96:23:03

pao000000
AL

g
B

2 | 04-05-2021 16:26.08

Mastrands e 1 alé 10 de 10 registas

Figura 52. Listar

Nesta tela ird listar todas as NFC-e do periodo selecionado, com o STATUS identificado logo a frente.
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5.1.2 AUTORIZADAS

V4 a aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em AUTORIZADAS.

4 = ®
@ S ‘ Ge F& - Abrir Entraga F8 - Abrir balcSo F10 - Abrir masa NENDERSON

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos ~ Financeiro ~ Fiscal + Configuraces Ajuda ~ » Suporte expresso

Listar Nota Fiscal do Consumidor (NFC-g)

= Autorizadas
Selecione um periodo  01/06/2021 30/06/2021
Com Y eor e Lo ] o |

Buscar:
T —
2480 HZIOBLES G- 01-08-2021 16:18:20 [ @ s [ % Cancelar
2400 2 8156 3121082031077 5w, . s 01-08-2021 16:20:02 -
2500 2 8156 3121082031C7 e 01-08-2021 16:20:34 [ Autorizads |
2501 2 8157 FztiiiinioTioe Tremmanae 01-08-2021 162053 [ Autorizada |
3502 z 5158 312106203107730001 5665002522 01-08-2021 162138 Autoeizada
2502 2 5160 31210820310772000 1 58R5DAPNNNNN>~ 01-08-2021 18:2202
2504 2 8161 2 1DBcrorin s v s T 1 1 11 01-08-2021 18:22:41 Autorizads
2808 z 8162 B2I00 - e s e 2 01-08-2021 16:23:08 [ Autorizads § m
2508 z 5183 210620077 w1 o 400 01-08-2021 16:23:40 [ Autorizada |
2807 z 8164 3121n2me - RAAEG0200000350 5 01-08-2021 16:24:02 [ Autorizada |
3508 B 5165 P 1B085002000555553 11T T : 01-08-2021 102422
2508 2 8167 1200 AR 500200 sn 01032021 15:24:48
310 ) nisy aininpnoTTIIT oo S 01-06-2021 16:26:14 Autorizada

Figura 53. Autorizadas.

Nesta tela ird listar todas as NFC-e que foram AUTORIZADAS e emitidas do periodo selecionado, Selecione o
periodo e clique em buscar:

Selecione um periodo  01/06/2021 30/06/2021

. . _ & Imprimir todos XML . .
Para fazer o download de todas as NFC-e autorizadas, clique no bot&o: . Se deseja baixar

DANFE da NFC-e, clique no botdo identificado na listagem referente aquela nota. Para baixar o XML de
XML

uma NFC-e especifica, clique no botao identificado na listagem referente aquela nota.

ATENCAO NO CANCELAMENTO:

Para cancelar uma NFC-e que j& foi AUTORIZADA, clique no bot&o Em"’h , 0 cancelamento deverd ser

feito no tempo méaximo de 30 MINUTOS ap6s a autorizacao da NFC-e. Apds esse periodo consulte sua
contabilidade para verificar se é possivel o cancelamento.

5.1.3 EM PROCESSAMENTO

Va & aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em EM PROCESSAMENTO.

Quando ao tentar fazer a emissédo da NFC-e e acusar erro por instabilidade no sistema da Receita Federal. A NFC-
e ficara em processamento, para que seja feita a tentativa de emissédo novamente apos algum tempo. Nesta aba ira
listar todas as NFC-e que se enquadre nesse processo.
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5.1.4 CANCELADAS

V4 a aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em CANCELADAS.

Nesta aba ira listar todas as NFC-e que foram canceladas no sistema.

5.1.5 PENDENTES

V4 a aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em PENDENTES.

4 = =
FB-AbrrEntregs  FO-Abrirbalclo  Fi0-Aprrmesa | MENDERSON

Vendas Cadasiros ~ Produtos + Financeiro Configuracies v Ajuda ~ = Suporie expresso

Listar Nota Fiscal do Consumidor (NFC-e)

= Pendentes

Selecione um perisdo  01/06/2021 30/06/2021 m
E3Ea

Motiva

Buscar:

“
L]
4

i
g

itir

itir

itir

mwmmmmg
'HHHHAHAEB

)

®

sl &

®

0000000000000
AAAEAAEAAREAE

10086

®

Mastrando de 1 até 13 de 13 registros

B
i
z
&
E
i

Figura 54. Pendentes.

Nesta tela ird listar as NFC-e pendentes de emisséo, nesse caso verifique no CADASTRO dos PRODUTOS do
pedido, se constam preenchidos todos os campos fiscais. Insira todos os dados no cadastro, apds conferir, clique

em para fazer a emissao da NFC-e do pedido.
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5.1.6 NEGADAS

Va & aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em NEGADAS.

4 - 5]
@ S ‘ Ge F& - Abrir Entrega F8 - Abrir balc3o F10 - Abrir mesa NENDERSON

Vendas ~ Cadastros ~ Produtos v Financeiro ~ Fiscal « Configuractes Ajuda v < Suporte expresso

Listar Nota Fiscal do Consumidor (NFC-g)

= Negadas

Selecione um periodo  01/06/2021 30/06/2021
Cow [ e [ oo [ or | oon ] .
uscar:

R T T T T Y S Y X ) :
560 2 8200 321057 - TTVO01568500200k o . - ©° D4DS-2021172227 999 - Rejeicho: Erondo catsiop [ Negada ] [ @ inutiizar |
583 2 8405 IpENRIATaNTINT e ODDD3SB10ETT 7D O4-DE-202117:3157 900 - Rejeigho: Emo ndo catalogado @ m
3821 2 8a7e N2 M0Bevo vy .~ 230000057 7. . Q5082021174105  Eroinesperado, id: dfbS0f4-0Bed 4480 6707 650527h47130 @ m
701 2 8733 TN  WDTERSEITTNNLL, DTS 7052021224230 385 - Rejeicha: CFOP o permitiés pars o CSOSN [nitem: £] D [ @ Inutizar
06 2 8867 32108283107 s oo .2I100 M 0S-08-202113:50:57 | 335 - Rejeipio: OFOP o permitido para 0 CSOSN [nitem: 2] @ [ @ inutizar
g50 2 8048 IZN0BZE7 ik - .l BONPINNNNZRERSAAAn <21 | 11.06.2021 22:43:08 386 - Rejeigie: CFOP o parmitide para o CSOSN [nitam: 3] @ [ @ inutiizar |
T. T 1308-202120:19:03 | 388 - Refeicho: CFOF ndo permitide para o CSOSN [nitem: 7] [ Negada ] [ @ inusilzar |
: 14-08-2021 18:37:38 | 385 - Releicho: CFOF ndo permitido para o CSOSN [nizem: 2] [ egada ] [ @ intizar
3003 2 B004 3121082831077352 . 108-2021 18:44:35 | 385 - Releicho: CFOF ndo permitido para o CSOSN [nitem: 2] [ egada ] [ @ intizar
4108 F o788 BAZI0BZEIINTT oo e 394T0I05 91050021 23.3542 | 385 - Rejeicio CFOF no permitido para 0 CSOSH [nitem: 2] @ [ @ nusiizar
4271 F 10150 IZIMRICUINTTAMn s sennnnmnn a2 § JT08-P021 19.3832 385 - Rejeigio; OFOF no permitido para 0 CSOSN [nitem: 2] @ [ @ nutiizar |

Mastrando de 1 até 11 da 11 regisiros Anterior - Seguinte

3883 3 g102

250 2 8074

Figura 55. Negadas.

Nesta tela ird listar as NFC-e que foi negada a emisséo, na listagem temos o campo MOTIVO para identificar o erro

386 - Rejeipio: CFOF nao permitido para o CEOEN [nltem: 5] , , .
como no exemplo: nesse caso sera necessario alterar o

cadastro do produto “item 5” no pedido, colocando os cddigos fiscais corretos, apos a corregéo, clique no botéo:

B Atualizar L . N . 5
para tentar novamente a emissé@o. Caso deseje INUTILIZAR a numeracédo da NFC-e, clique no botéo:

@ Inutilizar

5.1.7 INUTILIZADAS

V4 a aba FISCAL — NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR e clique em INUTILIZADAS.

Nesta aba ira listar todas as NFC-e que foram INUTILIZADAS no sistema.
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6 CONFIGURACOES

Ira visualizar:

° Colaboradores.
° Sistema.

° Marketing.

° Empresas.

6.1 COLABORADORES

Ira visualizar:

° Adicionar Colaborador.

° Colaboradores Bloqueados.
° Listar Colaborador.

6.1.1 ADICIONAR COLABORADOR

V& & aba CONFIGURACOES — COLABORADORES e cligue em ADICIONAR COLABORADOR.

@S

Vendas ~ Clientes Produtos ~ Financeiro -~ Configuragies ~ Ajuda ~

Colaboradores : sdicions

Adicionar

D Atendimento a mesas

Mome Gargom
Unidade Selecione uma opgio . nivel O Master
O Geréncia
Usuario
O Financeiro
Senha O Estoque

O Atendimento

O Cozinha

Confirmar Senha

m Voltar

Figura 56. Adicionar Colaborador.

Para adicionar um novo colaborador preencha todas as informacdes necessarias, e selecione o nivel de usuario.

O nivel de usuario define o que ele podera ver em seu sistema, essas informa¢des podemos ver em LISTAR

USUARIOS. Apés preencher as informacdes, clique em .
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6.1.2 COLABORADORES BLOQUEADOS

V& & aba CONFIGURACOES — COLABORADORES e cligue em COLABORADORES BLOQUEADOS.

Z S

Vendas v Clientes + Produtos ~ Financeiro Configuraces v Ajuda v

Colaboradores > tistar

= Listar
(oo [ oo | s [ ror | 7o ]
Buscar.
= = T = - == - ==
GERENTE gerents Gerénoia 0311272010 14:44 BLOQUEADO
TESTE = Naster 03032020 11:40 BLOQUEADO
Mostranda de 1 sté 2 de 2 regisiros Anteriar - Seguinte:

Figura 57. Colaboradores Bloqueados.
Lista com os usuarios bloqueados em seu sistema, para excluir definitivamente o usuario cliqgue em ou

para ativa-lo clique na agéo .

6.1.3 LISTAR COLABORADOR

V& & aba CONFIGURAGCOES — COLABORADORES e clique em LISTAR COLABORADOR.

CDSIGE

Vendas v Clientes ~ Produtos +~ Financeiro ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

Colaboradores » vt

Nams Ususrio Empresa Hivel Login status Agter
uetaria SIGE TELECOM Master 03.03/2020 13:0¢ ATIVO | # Emar |
walksson SIGZ TELECOK Master 1110212020 08:15 ATIVO | # £ |
wasnington SIGE TELEOOM Master ° ATIVO | # Eotar |

- 2020 - Desenvolvido por SIGE - Sistemas de Gesto.

Figura 58. Listar Colaborador.
Lista completas de todos usuarios/colaboradores adicionados ao sistema. Para adicionar um novo colaborador

cligue na opgéo , para bloguear um usuario/colaborador clique em elou caso queira

editar as informacdes do usuério/colaborador clique em , clicando para editar abrird a seguinte tela:
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@ SK; LC‘ USUARIC

Chentes v Produtos ~ Financeiro Configurages ~

Colaboradores » coer
Nome USUARIC Saldrio R3 0,00
Unidade SIGE TELECOM ¢ ~ Desc.Transpore ooo
Usudrio usuaric Lanche R3 0,00
Senha Flano de saide R3 0,00
Confirmar Senha BénusRemunersgdes  R3 0,00
CPF Quant.Filhos o
\dentidade Cartsina |:| N30 pessui carteira assinada
Sim, pa r 2 =
E-mail Adiznt Salzrial |:| Sim, para receber tode diz 20 do m.
Telefone Gargom w Atendiments a mesas
Dats de nase 0oy Nivel (@) Master
() eréneia
Endersgo
; () Financeiro
Baimo () Estoque
(7)) Asendiments
Cidads
(C) Cozinha
Cargo
Dats de sdmissio [y

Figura 58.1. Editar Colaborador.
Nessa tela podemos alterar a senha do usuério/colaborador, cadastrar as informag¢des do usuério/colaborador e

alterar o nivel do mesmo, feito isso cligue em Salvar.

6.2 SISTEMA

Ira visualizar:

° Horario.

° Taxas.

° Bairros.

° Grupos.

° QRCodes.

o Configuracéo.
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6.2.1 HORARIO

Va a aba CONFIGURACOES — SISTEMA e clique em HORARIO.

DSIGE

Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragbes ~ Ajuda ~

Horario » Lz
EBEBEREEE RS
Buscar

1 COMINGO 1200 2350 | # Ecitar |

2 SEGUNDA as10 18490 [ # Eanar [l 0 apager |

3 TERGA 950 1500 m

i QUARTA aoan 210

s QUARTA, =0 2350 [ # et

5 QUINTA ] 15100 =Tz=3

] SEXTA g0 1200 [ # o |

7 SASADO 1200 2358 | # Ecitar |
Mostrando o2 1 3t § de 2 registros Antesior - Seguinte

Figura 59. Horério.

Lista com todos os horarios e dias de funcionamento, ex.: dia Domingo hora inicio 18:00 e hora fim 23:59,
Caso algum cliente de aplicativo tente realizar algum pedido fora desse horario o Aplicativo informa:

Na coluna ACOES temos m para editar um horario e/ou para excluir um horério.

Para adicionar um novo horario cliqgue em e abrira a tela:

ZElEE

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro Configuragbes v Ajuda
Horario » Adicione
Adicionar

Dia da semana Selecione uma opgdo
Hora inicio

Hora fim

Salvar Voltar

Figura 59.1. Adicionar Horario.

Preencha as informag®es e clique no botéo .
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6.2.2 TAXAS

Va a aba CONFIGURACOES — SISTEMA e clique em TAXAS.

@5

Vendas ~ Clientes v Produtos + Financeiro v Configuragdes Ajuda v

Taxas > Lstar
§ Listar Adicionar
Comn [ cov | con ]
Buscar:

& i :
BOM RETIRO / IPATINGA 5400 [ % Apsgar |

CENTRO | FATINGA RE200 » Apsgar

CID. NOBRE ! IPATINGA RE300

FERROVIARIOS | IFATINGA REDID

IGUACU  IPATINGA R51.00 % Apapar

LIMOEIRO |/ IPATINGA. RE10D

VENEZA | IPATINGA R52.50 % Apapar
Mosirando de 1 até 7 de 7 registros Anterior - Seguinte

Figura 60. Taxas.
Lista com todos as taxas relacionadas aos bairros. Ex.: Caso algum cliente morador do bairro Centro realizar algum
pedido, este pagara R$2,00 de taxa de entrega. Na coluna ACOES temo para editar um horario e/ou

para excluir um horario. Para adicionar uma nova taxa clique em e abrird a tela:

@sGE

Vendas ~ Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragtes ~
Taxas > Adicionar
Adicionar
Bairro Selecione uma opc3o ~
Valor

Salvar Voltar

Figura 61.1. Adicionar Taxa.

Selecione o bairro e adicione um valor e clique no botdo . Para isso, deve-se ter cadastrado o Bairro.
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6.2.3 BAIRROS

Va a aba CONFIGURACOES — SISTEMA e clique em BAIRROS.

@S

Vendas ~ Clientes + Produtos ~ Financeiro ~ Configuragtes Ajuda
Bairros » Listar
@ Listar Adicionar
o L cor | o | ror | o)
Buscar:
) S s
BOM RETIRO IFATINGA % Apapar
CID. NOBRE IFATINGA
FERROVIARIDS IPATINGA # Ediar [l % Apagar
iouncy e
LIMOEIRO IFATINGA
VENEZA IPATINGA % Apapar
Mostrando de 1 até 7 de 7 registros Anterior Seguinte

Figura 62. Bairros.

Lista com todos os bairros cadastrados, aos quais podemos adicionar uma taxa de entrega.

Na coluna ACOES temos para editar um bairro e/ou para excluir um bairro.

Para adicionar um novo bairro clique em e abrira a tela:

@ S|G@ USUARIO

Clientes ~ Financeiro ~ Configuragtes Ajuda ~

Bairros > adicionar

Adicionar

Bairro

Cidade

Salvar Woltar

Figura 62.1. Adicionar Bairro.

Preencha as informacgdes e clique no botédo .
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6.2.4 CONFIGURACAO

Va a aba CONFIGURACOES — SISTEMA e clique em CONFIGURACAO.

@50

Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragbes ~ Ajuda ~

Configuragao

& Configuracdo

Valor minimo do pedido | RS$[0,00

Figura 63. Configuragéo.
No campo: Valor minima do pedido R3 10,00 , € onde definimos um valor

minimo para atendimento em Delivery, via aplicativo. Preencha as informacdes e clique em BEEIET.

6.3 MARKETING

Ira visualizar:

° Cupons.

° Fidelidade.

o Notificagcbes.

o Cardapio digital.
° Pedido Online.
° QRcodes

6.3.1 CUPONS

V& & aba CONFIGURACOES — MARKETING e clique em CUPONS.

@2sIGe

Vendas v Clientes v Produtos v Financeiro v Configuragies Ajuda v

Cupons
™ Listar
e Lo e L ror L ]
Buscar.
s e e e
RS 10.00 30-04-2020 oD

n WASHINGTON 1 ] RS 10,00 20-04-2020 % Apagar

5 E E 1 1 RS 5,00 20 % Apagar

. - - 1 1 RS 500 % Apagar
Mostrando og 1 até 4 g 4 registros Anterior - Seguinte

Figura 64. Listar Cupons.

Lista com todos os cupons cadastrados no sistema, na coluna STATUS quando um cupom estiver vélido aparece a
informagéo@, guando um cupom néo for mais valido, aparece a informagéo. Caso queira excluir um
cupom, clique em e/ou para adicionar um novo cupom basta clicar no bot&o LULIELEIN , fazendo isso
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abrira a tela:

/5NICS

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro v Configuragdes Ajuda v

Cupons

Adicionar cupom

Usuario TODOS USUARIOS hd Valor RS 0,00
Quantidade 1 Observacdo

Data de validade

Figura 64.1. Adicionar Cupom.

No campo USUARIO selecione o nome do cliente de aplicativo ou todos usuérios, em QUANTIDADE vocé ira
definir quantos cupons serdo gerados, ex.: ( se tiver selecionado todos usuarios e colocado 10 no campo
QUANTIDADE, os Dez primeiros clientes a comprar irdo ganhar o desconto, se em USUARIO selecionar apenas
o nome de um cliente, e em QUANTIDADE vocé informar 5, este cliente em especifico terd 5 cupons para
compras, lembrando que o cliente podera usar apenas 01 cupom por compra), no campo DATA DE VALIDADE
selecione até qual data o cupom sera valido, no campo VALOR insira o valor do cupom de desconto e no campo
OBSERVACAO ¢ para informar alguma descric&o a respeito do cupom de desconto.

Apos preencher as informacgdes clique em BEETED

6.3.2 FIDELIDADE

V& & aba CONFIGURACOES — MARKETING e clique em FIDELIDADE.

@sce

Vendas ~ Clientes ~ Produlos v Financeiro v Configurages v Ajuda v

Fidelidade
® Listar
Com Lo T os Tror [ o]
Buscar
-m_mmmm—
FIDELIDADE | NACOMPRAACADA 10 REAIS POR DIAGANHE UM CUPOM A © JUNTAR 10 PONTOS 1 o RS10.00 RS 10.00 [ ativo ] [ Q visusiicer |
Mostrande de 1 até 1 de 1 registres Anterior n Seguinte

Figura 65. Listar Fidelidade.
Lista com os programas de fidelidades criado no sistema, na coluna PONTOS registra a pontuacdo necessaria para
adquirir um Cupom de Desconto, na coluna VALOR registra o valor necessario para adquirir um Cupom de

Desconto, na coluna VALOR CUPOM informa o valor do Cupom de Desconto a ser adquirido, na coluna STATUS
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informa se o controle de Fidelidade esta ativo ou inativo, caso deseja editar o programa de fidelidade cliqgue em
Clicando em abrira uma lista dos clientes que estdo pontuando, conforme imagem a seguir:

¥ Visualizar
o Lo e L ror Lo |

Buscar
S S S ST
5 WALISSON 3 0
8 FABIC SiLvA 1 0
7 WASHINGTON 1 0

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Anterior - ‘Seguinte

Voltar
Figura 65.1. Listar Fidelidade.

Na coluna OPCOES temos para acompanhar a pontuac¢éo de um cliente de forma detalhada e o

botédo para excluir uma informagé&o de pontuagédo de cliente.

Clicando em , abrira a tela:

* Visualizar

[ 1 oo [ oee [ wor o ]

Buscar

o a o

14-04-2020 12-07-2020

® Apagar
1 o 1 15-04-2020 14-07-2020

10 1 a 1 22-04-2020

B
I k3
Iy B
3 B

1z 1 a 1

%
Z
&
8

Wostrando de 1 até 4 de 4 registros

Anterior - Seguinte

oltar
Figura 65.2. Listar Fidelidade.

Nesta tela é possivel acompanhar a pontuagéo de um cliente de forma detalhada, caso queira excluir alguma

informac&o, basta clicar em .
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Na tela de FIDELIDADE, clicando em abrira a tela:

COSIGC

Vendas v Clientes ~ Produtos v Financeiro ~ Configuragdes ~ Ajuda ~

Fidelidade

Configuragdo

Pontas 10 walor R 10,00

Quantidade de pontos para gerar um cupom Valor do pedido pare ganhar cada ponto

“alor cupom RS 10,00 Dias 5

‘alor do cupom gerado ao completar a pontuag o. Quantidade de dias de validade do cupom gerado.

Status (@  Ativo QO  Inativo

Pontuag&o gerada somente quande fidelidade estiver ativa

Figura 65.3. Configurar Fidelidade.
No campo PONTOS é onde define quantos pontos sdo necessarios para adquirir um cupom de desconto por
fidelidade, em VALOR CUPOM ¢é onde definimos o valor do cupom de desconto, no campo VALOR é para
informar quantos reais compdem cada pontuacéo, ex.: (se sao necessarios 10 pontos para adquirir um cupom de
desconto, a cada R$10,00 em compras o cliente do aplicativo terd 01 ponto, se em Unico pedido o cliente fizer
uma compra de R$100,00 ele conseguiu 10 pontos, logo o cliente tera 01 cupom de desconto por fidelidade), no
campo DIAS é para definir por quanto tempo essa cupom de desconto sera valido.

Status (@  Atvo (O nativo O cupom de desconto por fidelidade s6 ¢ valido se o Status estiver

selecionado como Ativo. Preencha as informacdes e clique em .
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6.3.3 NOTIFICACOES

V& & aba CONFIGURACOES — MARKETING e cliqgue em NOTIFICACOES.

@DSCE

Vendas v Clientes ~ Produtos ~ Financeiro ~ Configuragdes. ~ Ajuda ~

Enviar notificag&o

= Enviar notificagao

Titulo
Texto
Salvar “oltar
i= Listar
[ csv | oca | por | P ]
Buscar:
e )
1 TESTE TESTE
z TESTE TESTEY
3 TESTE SISTEMA TESTE SISTEMA
2 TESTEZ TESTEZ
5 CASA OLAZ SO0M DIA
& DESCONTO CUPOM DE DESCONTO RARA COMPRAS NO CIA [3032020
7 FROMOAZAZC CUPOM DE DESCONTO RARA COMPRAS NO DIA 03032020
H DESCONTO CUPOM DE DESCONTO RARA COMPRAS NO CIA [3032020
3 TESTADATARDE CUPOM DE 21,00
10 QUINTOU CUPOM DERS 2,00
Mostranga de 1 3% 10 o2 10 raglstros Anteriar - Seguinta

Figura 66. Notificacéo.

No quadro Enviar notificagdo informe o titulo da notificagéo e descreva um texto sobre a notificacéo e clique no

Botéo. Na listagem de notificagGes aparece todas as notificagbes emitidas para os clientes de aplicativo.

Utilize o campo Buscar: para localizar uma notifica¢éo enviada.
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6.3.4 CARDAPIO DIGITAL

Va a aba CONFIGURACOES — MARKETING e clique em CARDAPIO DIGITAL.

SIGE TELECOM

Avenida Flores, 17 - Bom Jardim, Ipatinga - MG 35162-264
Telefone: (31) 2 2222-2222

ACAI
Categorias ACAI
Aca (4 HS] 0,00
Almoco m
Bebidas (5)
ACAI 500ML
Hamburguer [&]] 'ACA| 500ML COM ATE 10 ADICIONAIS
Hambuquerartesanal (1) rs12,00
Marmitex (g} 2)
Misto 0 ACAI MIX - COMBO
Pizza 2 sabores :'l TESTE PARA CLIENTE - 02 DE S00ML Rszoloo
Pizza grande 8 fatias 2)
Pizza peq 4fatias © COMBO DE SORVETE COM ACAI 500ML +
Refigerante @ REFRI 200ML
E]Igadcz o ::[FI:LZE:E):TRVHE DE NINHO TRUFADO + 250ML DE ACAI COM GOSTO DE TERRA + RSSO'OO
Sucos

\]
D

FEIJOADA

Figura 67. Cardapio Digital.

Abre a seguinte pagina com as informag6es da Empresa e mostrando o cardapio para o cliente.

6.3.5 PEDIDO ONLINE

V& & aba CONFIGURACOES — MARKETING e clique em PEDIDO ONLINE.

= Cardapio

Tempo de entrega estimado:
entre 10 2 600 minutos

SIGe
—
DELIVER

HAMBURGUER
suUCos
HAMBURGUER ARTESANAL
REFRIGERANTE
PIZZA PEQ 4 FATIAS
ACAI
MARMITEX G
ALMOCO
SALGADOS
BEBIDAS
PIZZA MED 6 FATIAS
PIZZA GRANDE 8 FATIAS

MISTO.

= Carddpio ¥ -

Figura 68. Pedido Online.

Nessa tela abre uma pagina na WEB da mesma forma que o APP do delivery, dando a op¢éo do cliente de fazer o
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pedido pelo navegador sem precisar baixar o APP

6.3.6 QR CODES

V& & aba CONFIGURAGCOES — SISTEMA e cliqgue em QR CODES.

/s NlClS e

Vendas ~ Produlas ~ Finangeing =~ Configuiacles ~

QRCodes »

i Listar greode

EIEAEI AN

Bustar
s Opeines &

1

Meonirande dg U i 17 da 12 mgadres,

L O000a00AaGaAAGAAGAARGAAGAAGNE

Figura 69. QR Code.

Nessa tela vocé pode fazer o download da imagem QR Code para colar na mesa de atendimento, basta clicar no

botao [ERIEEEEN.
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7 AJUDA

Ira visualizar:
e Chat online
e Acesso Remoto
o Manual
o Whatsapp

No modulo de ajuda, temos varias opgOes para poder auxiliar na utilizacdo do sistema.

7.1 CHAT ONLINE

Va a aba AJUDA — e clique em CHAT ONLINE.

Seja Bem Vindo! Deseja iniciar um
atendimento?

© )

Iniciar

Figura 70. Chat Online.

Nessa tela, insira seu nome e da sua empresa e clique em para comegar o atendimento do
suporte.

7.2 ACESSO REMOTO

Va a aba AJUDA — e clique em ACESSO REMOTO.

Ao clicar em acesso remoto, sera direcionado para nossa pagina para fazer um download de um arquivo
no seu computador, basta clicar em executar que aparecera a seguinte tela:
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- + i Nova conexiio = - o X
AnyDesk @
Esta area de trabalho
trabalho ¢ acessivel neste Enderego AnyDesk:
2
Al ha para.a drea de trabalho,
£ K
Outra area de trabalho
Infor nderego AnyDesk de uma outra
dre: balho,
L] Conectar »
Instalar AnyDesk ne:
< Ultimas sessées >
A0 AnyDesk esta pronto. philandrot®

Figura 71. Acesso remoto.
Basta passar o ID que esta localizado em “Enderego AnyDesk” para a nossa equipe de suporte, com isso vamos ter

acesso remoto ao seu computar para melhor auxiliar na utilizagdo do sistema.

7.3 MANUAL

Va a aba AJUDA — e clique em MANUAL:

Ao clicar em MANUAL, sera direcionado para nossa pagina:

Dsice -

N2 - ORDEM DE SERVICO

NI - MANUAL SIGE SORTEIO

X

E1- MANUAL N2 - DELIVERY APP DELIVERY

Posso ajudar? @

Figura 72. Manual.

Clique no Manual que deseja ver e abrira o arquivo.
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7.4 WHATSAPP

Va a aba AJUDA — e cligue em FALAR NO WHATSAPP:

Ao clicar nessa opcéo, sera direcionado para entrar em contato via WhatsApp.

@ WhatsApp WHATSAPP WEB RECURSOS DOWNLOAD SEGURANCA FAQ @ T (BR) -

Enviar esta mensagem para +55 31 98773-0387 no WhatsApp.

0Ol3, eu gostaria suporte para o sisterna de delivery.

Ainda ndo tem o WhatsApp?
Download

Figura 73. Whatsapp.

8 SUPORTE EXPRESSO

Cliqgue em SUPORTE EXPRESSO:

-4 | =
@S[Ge F8 AbirEnimgs  F9-Abrebeicia P10 Abremesa | MASTER

Vendas v Financeiro

N

« 2021 » Desenvolvide por SIGE - Sistamas de Gestio @
Figura 74. Suporte Expresso.

Clique no icone indicado pela seta, preencha Seu nhome e Empresa e clique em
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